s E v StudentWork

Dansk-, norsk och finsktalande kundsupport hos vilkant foretag, extra vid behov!

StudentWork ar ett nordiskt bemanningsféretag med kontor i Stockholm, Helsingfors och
Tammerfors. Vi arbetar med personaluthyrning, rekrytering och outsourcinguppdrag. Lds garna
mer om oss pa www.studentwork.se.

Pa uppdrag av kund soker vi flertalet medarbetare till deras internationella kundserviceavdelning.
Kunden ar verksamma inom bilindustrin och soker forstarkning pa svenska, finska, danska och
norska linjen. Uppdraget &r forlagt pa deltid/extra, och du kommer att inga i en pool av
sprakkunniga medarbetare som kan ringas in vid behov.

Uppdraget inleds med en utbildning som pagar under cirka en manad. Du far da full
produktkunskap, lardom om féretagets rutiner och datorsystem samt kontinuerlig aterkoppling i
din arbetsroll. Arbetstiderna ar vanliga kontorstider, cirka 8:30 - 17:30, men detta varierar
beroende pa vilken marknad man arbetar mot.

Arbetsuppgifter:

- Hantera inkommande order per telefon, fax och e-mail

- Vara lank mellan representanter pa faltet samt kunderna

- Arbeta med kampanjer, merforsaljning och 6vriga kundfragor
- Folja upp kundorder samt skéta nédvandig dokumentation

Kravprofil

- Flytande tal- och skrivkunskaper i danska, norska, finska eller svenska

- Meriterande med mycket goda kunskaper i engelska

- Erfarenhet av kundservice ar 6nskvart samt aven teknikintresse!

- Mycket hog servicevilja ar ett krav samt flexibilitet, samarbetsvilja och god laganda
- Goda datorkunskaper och, garna erfarenhet av att arbeta i annat dn Windowsmiljo!

Kontoret ligger i sydvastra Stockholm, nadgra minuter med tunnelbana fran T-centralen. Uppdraget
lampar sig for studerande, och sarskilt dig som har kunskaper i ett nordiskt sprak. Under
uppdragets gang far du lara dig om service, forsaljning och kundbemdétande samtidigt som du
utvecklar dina kunskaper i danska, norska eller finska.

Vi soker dig som har ett stort intresse for kundservice, och som har erfarenhet av att bemota
kunder i olika situationer. Tjansten ar ett konsultuppdrag, vilket innebar att du kommer att vara
anstalld av StudentWork men arbeta ute hos var kund. For ratt person finns darefter chans till
andra uppdrag via StudentWork.

Later detta intressant?

Skicka din ansdkan till jobba@studentwork.se och ange referens "KT sprak" i amnesraden. Urval
och intervjuer sker [6pande, sa skicka in din ansékan redan idag!
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